DIEU KHOAN VA DIEU KIEN SU" DUNG NG DUNG VA
DICH VU TREN CONG THONG TIN KHACH HANG TRU'C
TUYEN PRUONLINE

Cac Diéu khoan va Diéu kién (“Piéu khoan”) nay giai thich trach nhiém va nghia vu lién quan
t61 cac Dich vu do Prudential cung cip va Khach hang st dung thong qua tmg dung PRUONline
va/hodc cong thdng tin Khach hang truc tuyén PRUONIine.

Viéc tudn thi Diéu khoan gitp bao vé quyén lgi cia Khach hang. Khach hang vui long xem ky
Piéu khoan nay trudc khi tiép tuc truy cap, ding ky kich hoat, dang nhap Tai khoan va st dung
PRUOnIine. Bang viéc lya chon “dong ¥ tai lan kich hoat Tai khoan dau tién va/hoic bang
viéc tiép tuc s dung PRUONIine, Khach hang xéac nhan da doc, hiéu rd va dong y véi cac quy
dinh tai Biéu khoan nay.

Trén co so biét, hiéu rd va déng y voi Chinh sach bao mat thong tin tai
https://www.prudential.com.vn/vi/chinh-sach-bao-mat/, Khach hang cho phép Prudential xur ly
dir liéu ca nhan dwoc Khach hang cung cap khi truy cap, dang ky kich hoat, ding nhap Tai
khoan va st dung Dich vu duogc cung cp trén PRUONIine cho muc dich duoc néu ra trong
Diéu khoan nay.

1. PINH NGHiA

a. “Khéach hang”: nghia la Khach hang cua Prudential.
b. “Prudential”: nghia la cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Prudential Viét Nam.

c. “PRUONIine”: nghia la cong thdng tin Khach hang truc tuyén ma Prudential cung cap cho
Khach hang dé truy cap vao xem, tra ciu, b6 sung thong tin (cac) HO so yéu cau bao
hiém/Hop dong bao hiém (H6 so/Hop dong bao hiém) va cac dich vy khac. Khach hang c6
thé truy c4p PRUOnNline bang cach diang nhap Tai khoan trén trang
web https://www.khachhang.prudential.com.vn hoac qua tng dung di dong do Prudential
phat trién.

d. “Dich vu”: nghia 13 cac dich vy ma Prudential cung cap cho Khach hang, theo d6 Khach
hang c6 thé tiép can thong tin va dua ra cac yéu cau lién quan téi Ho so/Hop dong bao hiém
cua Khach hang qua Tai khoan PRUOnline.

e. “Piéu khoan”: nghia 13 cac Piéu khoan va Piéu kién duoc quy dinh trong tai liéu nay, bao
gom cac Piéu khoan va Diéu kién sau cung duoc stra ddi va b sung bai Prudential tai thoi
diém truy cap va sir dung PRUONIine.

f. “Tén diing nhap”: nghia 1a tén duoc gan cho Tai khoan PRUONIine va la duy nhat trén hé
théng PRUONline dé nhan dién Khach hang.

g. “Mat khau™: nghia la chudi cac ky tu bi mat duoc két hop cua chir cai (in hoa, in thuong),
ky hiéu dat biét vashoac sé duoc Khach hang thiét 1ap khi dang ky va ding nhap vao hé
théng PRUONIine. Mat khau sé& phai dap tng tiéu chuan theo quy dinh cua Prudential nhu
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duoc thé hién trén man hinh khi 1an dau Khéch hang thiét lap. Mat khau s& duoc Khach
hang str dung cuing voi Tén ding nhap dé dang nhap vao Tai khoan PRUONIline cé4c lan sau.

h. “Tai khoan”: nghia 1a tai khoan cia Khach hang trén cong thdng tin Khach hang truc tuyén
PRUONline, mdi Tai khoan gan lién véi mot Tén ding nhap va Mat khau da dwoc Khéch
hang thiét 1ap va Prudential x4c nhan dé st dung Dich vu.

i. “Yéu cAu”: nghia la bat ky yéu cau hay chi din nao Khach hang dua ra cho Prudential théng
qua Vviéc str dung cac churc nang tuwong (ng trong tai khoan PRUOnline.

j. “Giao dich dién ti” trén PRUOnline duoc thyuc hién bang phuong tién dién ter, bao gom
cac bude: dang ky Tai khoan, sir dung Tai khoan dé truy cap, giri Yéu cau thuc hién Dich
vu va cac hoat dong co lién quan.

k. “Théng diép dir liéu dién tir” 1a thong tin duoc tao ra, giri di, nhan va luu trir bang phuong
tién dién tir khi thuc hién giao dich dién tir gitra Prudential véi Khach hang théng qua
PRUOnline.

I. “Ma x&c thuc giao dich dién ti” hay “Ma& xac thuc OTP” (One Time Password - OTP):
la mat khau c6 gi4 tri sir dung 01 lan cho tirng lan giao dich dugc sir dung d6i vai ca nhan
tham gia Giao dich dién tir trén PRUONIine va c6 hiéu luc trong mot khoang thoi gian nhat
dinh duogc hé thdng cua Prudential giri ¢én Khach hang théng qua tin nhin dién thoai hoic
qua thu dién tir (email). Ma xac thuc OTP duoc sir dung dé xéac thuc viéc kich hoat Tai
khoan hoic dé xac nhan viéc dua ra cc Yéu cau cua Khach hang vai Prudential trong viéc
thuc hién Giao dich dién ta.

m. “Hop @dng bao hiém” 1a hop dong bao hiém do Prudential phat hanh.

2. GIAO DICH PIEN TU TREN PRUONLINE

2.1 Pé dang ky, kich hoat Tai khoan PRUonline lan dau: Khéch hang sé& can thuc hién theo cac
budc sau:

Tu trang bi c4c trang thiét bi c6 thdng sd, yéu cau ky thuat phti hop nhu méy tinh hodc dién
thoai di dong c6 thé diang ky, kich hoat Tai khoan. Truy cap vao trang web
https://www.khachhang.prudential.com.vn hoac tai tng dung PRUOnline trén App
Store/Google Play Store.

v' Buéc 1. Chon Kich hoat tai khoan va nhap s6 CMND/CCCD/ Ho chiéu da dang
ky véi Prudential.
v' Budc 2. Boc va chap thuan Diéu khoan va Chinh sach bao mat théng tin.

v' Budc 3. Chon s dién thoai @& nhan M4 xac thuc OTP va dia chi email (néu cd)
lam thdng tin lién hé cho tai khoan PRUONIline va nhin X4c nhan. Riéng trén
phién ban wng dung di dong, Khéach hang s& can nhap sé dién thoai da dang ky
vai Prudential.

v' Budc 4. Nhap ma xac thuc OTP duogc giri dén sé dién thoai di dong cua Khach
hang ¢ buac 3.
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v' Budc 5. Tao Mat khau theo huéng dan trén man hinh, sau d6 dang nhap bing
Tai khoan trén thong béo va Mat khau vira tao.

2.2 St dung Tai khoan:

a.

Trong truong hop quén hoic mudn thay ddi Mat khau, Khéch hang truy cap vao menu
“Quén mat khau” trén phién ban web hodc “Quén mat khau hay Tén ding nhap” trén
phién ban ng dung di dong va dién thdng tin theo yéu cau: Tén ding nhap (trén phién
ban web) hoic s6 CMND/CCCD/H6 chiéu da dang ky vai Prudential (trén phién ban
ing dung di dong), sau d6 nhap ma xac thuc (OTP) duoc gui dén sb dién thoai cua
Khach hang va cudi cuing 1a thuc hién theo huéng dan trén man hinh dé thiét lap lai
Mat khau méi.

Trong truong hop quén Tén dang nhap, Khach hang truy cap vao menu “Quén tén
dang nhap” trén phién ban web hoic “Quén mat khau hay Tén ding nhap” trén phién
ban tng dung di dong va dién thong tin yéu cau: sb dién thoai di dong hodc email da
dang ky v6i Prudential (trén phién ban Web) hoic s6 CMND/CCCD/H® chiéu di dang
ky vai Prudential (trén phién ban ung dung di déng), sau d6 nhap mé xac thuc OTP
duoc gui dén sé dién thoai hodc email cua Khéach hang. Néu nhap chinh xac ma xéc
thuc OTP, Tén dang nhap s& dugc gui lai vao sb dién thoai hoic email ciia Khéch
hang.

Bing viéc dang nhap va sir dung Tai khoan, Khach hang xac nhan va dong y Tai khoan
s& dugc st dung dé thuc hién céc Giao dich dién tir cua Khach hang véi Prudential
trén PRUONIine tai tirng thoi diém truy cap, bao gom:

= Gui dé nghi thay doi, bo sung, cap nhat thdng tin Khach hang da ding ky cho Tai
khoan; va/hoac

= Xem cac tai liéu dugc Prudential dang tai trén PRUONline; va/hoac

= Yéu cau thyc hién cac Dich vu c6 sin trén PRUOline, nhu: tra ctu thdng tin HO
so/Hop dong bao hiém, lich sir dong phi, héa don dién tir; thuc hién cac yéu cau
dich vu lién quan dén diéu chinh, xac nhan théng tin Khach hang/hd so/Hop ddng
bao hiém; khdi phuc hiéu lyc hd so/Hop ddng bao hiém; nhan cac gia tri hop
ddng/bao tirc/quyén loi bao hiém/quyén loi ddo han; giri yéu cau chi tra quyén loi
bao hiém va cac giao dich khac nhu dugc cap nhat, bd sung tly ting thoi diém bai
Prudential thong qua PRUOnline.

Vi Iy do an ninh va dé bao vé loi ich cia Khach hang, Prudential dwoc quyén can nhic
dé tam ngirng hoidc x6a Tai Khoan PRUOnIine cia Khach hang ma khong can théng
bao trudc néu Tai khoan d6 khong duogc truy cap trong vong 24 thang hozc khdng con
bat ky Hop dong bao hiém nao con hiéu luyc. Pé dugc s dung PRUONIINe trg lai,
Khach hang phai lién hé voi Prudential dé duoc hd tro.

2.3 Giao dich dién tir trén PRUOnline:

a. Khach hang ddng y va x4c nhan rang:

= Khéach hang 1a nguoi da yéu cau Prudential thuc hién Giao dich dién tu; va
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= Khach hang di kiém tra, xac nhan toan bo noi dung, thong diép dit liéu dién
tir duoc ké khai/cung cip cho muc dich thuc hién Giao dich dién tir.

b. Mot Yéu cau dugc xem 1a hop 1é va duoc Prudential chap nhan néu Yéu cau d6 duoc
guri thdng qua cac chirc nang cung cap trén PRUONIIne va tuan thu cac bién phap bao
mat ctia Prudential nhu Tén diang nhap, Mat khau, M& xac thuc (OTP) va bat ky xéc
minh nao khac do Prudential quy dinh trong thoi gian 6 hiéu luc cua Diéu khoan nay.

c. Khi Khéach hang sir dung Tén déng nhap, Mat khau ciia minh dé giri cac Yéu cau lién
quan tai c&c dich vu thi c&c Yéu cau d6 khong thé thay doi hoac rat lai ma khong dugc
Prudential chap thuan.

d. Khach hang dong y rang cac Yéu cau c6 thé khong duoc gui téi Prudential théng qua
mang truc tuyén do su cé caa hé théng may tinh hodc duong truyén. Prudential s&
khdng chiu trach nhiém lién quan ti nhitng Yéu cau da duoc giri cho Prudential ma
Prudential khéng nhan duoc vi bat ky 1i do nao vuot qua su kiém soat caa Prudential.

e. Yéu cau co thé duoc thuc hién cham hon thoi han dy kién néu Prudential can thém thoi

gian xac minh dic diém nhan dang cua Khach hang hoic chi tiét cua cac Yéu cau.

f.  Prudential c6 thé tam nging hoc tir chdi thuc hién Yéu ciu trong truong hop: (i) Khach

hang khong thuc hién xac thuc theo yéu cau/chi dan cua Prudential, hodc (ii) néu
Prudential biét hoac nghi ngd Yéu cau caa Khéach hang vi pham vé bao mat hoic céc
tinh huéng nghi ngo gian 1an lién quan téi hoat dong Tai khoan cua Khach hang hoic
cac Dich vy, hoic (iii) Prudential thuc hién theo quy dinh phap luat hoic yéu cau cua
co quan nha nudc ¢ tham quyén.

g. Thoi diém nhan thong diép dit liéu dién tir dugc xac dinh 1a thoi diém hién thi trén tin
nhin, email hoac trén hé thong PRUONIine. Néu Prudential két hop nhiéu phuong thic
giri thong tin/thdng béo néu trén thi thoi diém nhan thong diép dir liéu dién tir dugc
xac dinh 1 thoi diém hién thi cua bat ky phuong thiic nao dén trudc.

h. Prudential khdng chiu trach nhiém phap ly vé nhiing sai sot, 15i danh may... do nhap
liéu cling véi nhiing sy ¢6 khach quan khac nhu: nhiém virus, ma doc, cac hanh vi pha
hoai xay ra ngoai tam kiém soat cua Prudential.

i. Khach hang dong y kiém tra can than théng tin Hop ddng bao hiém, bao cao thudng
nién, thu xac nhan giao dich va cac thong tin lién quan khac dwoc dang tai trén
PRUONIline va thdng béo cho Prudential ngay Iap tic néu c6 bat ky su khéc biét, khéng
chinh xac nao.

BAN QUYEN, NHAN HIEU THUONG MALI

PRUOnline dugc phét trién va so hitu bai Prudential, tat ca cac quyén so hizu tri tué lién
quan dén PRUONIine, bao gém nhung khong gidi han ma ngudn, hinh anh, dit liéu, théng
tin va hinh anh trén PRUONIine va céc tai liéu hudng dan lién quan déu thudc quyén s
hitu caa Prudential. Khdng cé nhan, t6 chirc nao dwoc phép sao chép, tai tao, phan phdi,
hoac dudi bét ky hinh thirc nao xam pham t6i quyén ciia chu s¢ hitu doi véi PRUONIine
néu khdng c6 su dong y va cho phép bang van ban cua Prudential.

C4c tai liéu duoc cung cip trén PRUOnline déu mang tinh tham khao, ngoai trur Piéu
khoan ndy, Chinh sach bao mat thong tin lién quan dén hd so/hop dong bao hiém cua
Khach hang va céc thoa thuan khac cua Prudential va Khach hang.
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TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

Khach hang déng y rang Khéch hang sé& chiu trach nhiém thuc hién va bao quan thiét bi
may tinh, may tinh ca nhan hoic dién thoai duoc sir dung dé két néi voi PRUONIine.

Khi Khach hang di dang nhap dé sir dung Dich vu, Khach hang khong dugc roi khoi thiét
bi dAu cudi hozc thiét bi khac ma Khach hang dung dé két ndi, truy cap vao PRUONIine
vao bat ky ldc nao hodc dé bt ky ngudi nao khac str dung thiét bi dau cudi hodc thiét bi
d6 cho dén khi Khach hang thuc hién xong thao tac ding xuat khoi PRUONIine. Khach
hang s& phai chiu trach nhiém bao dam viéc dang xuit khoi Dich vu vao cudi mdi cong
doan.

Khach hang khong duoc sir dung cac Dich vu vao hozc lién quan toi bat ky muc dich hoic
hoat dong bat hop phap nao.

Khéch hang khong chia se, tiét 16 thong tin Tai khoan va ma OTP véi bat ky ai dudi bat
ky hinh thic nao, ké ca nguoi than, ban bé, nhan vién va dai ly caa Prudential. Prudential
c6 thé hoi Khach hang Tén dang nhap dé cung cap cac dich vu bao tri va git bi mat théng
tin ndy nhung s& khdng hoi vé Mat khau hay M4 xac thuc OTP cua Khéach hang.

Khéch hang ty thuc hién céc bién phap hop 1y dé ngan chan viéc st dung trai phép Tai
khoan PRUONIine, Mat khau, mé xac thuc OTP, c4c thdng tin ca nhan cua minh va théng
tin vé viéc tham gia bao hiém.

Khi Khach hang c6 nghi ngo ai d6 biét Tén dang nhap va Mat khau hoic nghi ngo vé viéc
két ndi trai phép vao Tai khoan PRUONIine hoic thuc hién cac yéu cau trai phép qua
PRUOnIine, Khach hang can théng bao cho Prudential qua:

=  Tong dai phuc vu khach hang 18001247, va

= Pong thoi thiét lap lai Mat khau méi theo quy trinh huéng dan trén PRUONIine.
Prudential c6 thé s& yéu cau Khach hang xac nhan bang vin ban bat ky chi tiét nao
dugc Khach hang cung cip. Cho dén khi Prudential thuc sy nhan dugc théng bao noi
trén, Khéach hang van phai chiu trach nhiém cho cac thiét hai, ton that phét sinh do viéc
truy cap trai phép ndi trén gay ra. Néu co ton that do viéc truy cap trai phép gay ra,
Prudential s& yéu cau Khach hang hd trg 1am viéc véi co quan chirc ning lién quan
dén viéc diéu tra va Prudential s& c6 gang dé ngan chan va han ché dén muc thap nhat
c4c ton that. Khach hang dong y va chap nhan rang Prudential c6 quyeén tiét 16 théng
tin vé Khach hang hoic vé tai khoan caa Khach hang cho co quan c6 tham quyén hoic
bén thar ba 6 lién quan néu Prudential cho rang nhitng théng tin nay co thé giup ngan
chan hoic han ché thiét hai.

Khach hang c¢6 nghia vu cung cdp chinh xac, ddy du va cap nhat thong tin lién hé véi
Prudential dé Prudential c¢6 thé cung cip cac Dich vu. Trir trudng hop néu tai Diéu 4.9,
trong trudng hop Khach hang cung cip khong dung sé dién thoai di dong, email caa minh
trén Ho so yéu cau bao hiém hoic trong cac yéu cau cap nhat thong tin lién hé gui cho
Prudential, hoac dé 16 théng tin Hop dong bao hiém hoic céc thdng tin c& nhan khac dan
dén viéc Tai khoan PRUONIine bi kich hoat va sir dung boi ngudi khac, Khach hang sé
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phai chiu trach nhiém déi voi tat ca cac khiéu nai, ton that va hau qua phét sinh tir hoiac
lién quan tGi tat ca cac giao dich duoc tién hanh théng qua viéc sir dung cac Dich vu do.

Néu Khach hang c6 tham gia vao mét giao phat sinh truc tiép tir hoic lién quan dén viéc
(i) sir dung céc Dich vu do 13i so suat hoic c¢b y cua Khéach hang, hoic (ii) Khach hang dé
bat ky ngudi nao st dung Tén dang nhap, Mat khau caa minh (“giao dich khong ding
thAm quyén™), Khach hang s& phai chju trach nhiém vé mot sé hoic tat ca cac ton that
phét sinh tir giao dich khong dung thim quyén do.

Khéch hang khéng phai chiu trach nhiém di véi c&c rui ro, ton that xay ra trong c4c truong
hop sau:

i.  Théng tin caa Khach hang, Tai khoan hoic Hop dong bao hiém bi tiét 16, bi danh cap
do 13i cua Prudential, bao gém 15i hé thong may tinh (trir truong hop ngoai pham vi
kiém soét cua Prudential) hodc hanh dong cé y hay bat can cua Prudential d6i véi viéc
cung cap céac Dich vy;

ii.  Phat sinh cac giao dich dugc thuc hién bai nguoi khac sau khi Prudential da nhan

duoc théng béo cua Khach hang vé viéc nghi ngd di co nguoi biét dugc Tén ding
nhap hodc Mat khau hoic Cau hoi bao mat cia Khach hang, trir truong hop viéc Tai
khoan bj tiét 16 do 13i cua Khéch hang.

iii.  Khach hang khdng g6p phan hay tham gia vao viéc tao nén ton that, thiét hai gay ra

do viéc thuc hién mot Dich vu trén PRUONIine.

TRACH NHIEM CUA PRUDENTIAL

Prudential phai xay dung hé théng ki thuat co so ha tang, dam bao hoat dong cung cap
Dich vu duoc 6n dinh, théng sudt va dam bao quyén loi caa khach hang.

Prudential phai 4p dung céc bién phép ngin ngira, bao vé trude cac mbi nguy hiém, cac
cudc tin cong trén moi trudng mang nham dam bao tinh toan ven va an toan, an ninh caa
toan hé théng, cua Tai khoan va Giao dich dién tir trong sudt qua trinh van hanh.

Bao dam cung cap thong tin chinh xac, day da vé Dich vu trén PRUONIine.

Thuc hién cac Yéu cau hop 1é cia Khach hang dugc khoi tao trén PRUONIine.

Tiép nhan va giai quyét cac phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia Khach hang lién quan dén
Tai khoan, Dich vu va cac giao dich dién tir trén PRUOnline.

Céc trach nhiém khac theo quy dinh cua phap luat.

THONG TIN CUA KHACH HANG

Ngoai cac muc dich cua viéc xu ly thong tin cua Khach hang duoc néu ra rd rang trong
Piéu khoan nay, Khach hang dong y rang, Prudential c6 thé chuyén giao thong tin nao
cua Khéch hang cung cip theo day cho nha cung cép dich vu (trong nuéc hay ngoai Viét
Nam) dé nha cung cap dich vu d6 (bao gdm céc nha cung cap dich vu thir ba, cac dai ly
bao hiém va tiép thi qua mang) dai dién cho Prudential xt Ii dix liéu hoic cung cép Dich
vu cho Khach hang.

Khach hang dong y va cdng nhan rang nha cung cap dich vu (trong nuéc hay ngoai Viét
Nam) c6 thé s& duoc luat phap yéu cau tiét 16 thong tin dd nhan duoc tir Prudential cho
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bén thir ba. Nhitng tinh hudng nhu vay bao gém viéc nha cung cép dich vu bat bugc phai
tiét 16 théng tin theo Iénh caa toa an, diéu tra ctia canh sat hoic theo yéu cau cac co quan
quan Iy nha nude c6 thim quyén theo quy dinh cua phép luat.

SUA POI, BO SUNG VA HIEU LUC CUA PIEU KHOAN

Khach hang ddng y rang Prudential khi can thiétcd thé sira d6i, cap nhat hoic diéu chinh
céc ndi dung cua Piéu khoan nay dé dap (g nhu cau hoat dong, cung cip thém céc dich
vu méi vao Dich vy va/hoic tuén thi theo cac thay ddi caa phap luat hién hanh cua Viét
Nam. Phién ban sira d6i, b6 sung gan nhat s& dugc théng béo va ding tai trén cong
thdng tin Khach hang truc tuyén PRUONIine va/hozc trén tng dung di dong. Viéc
Khéch hang tiép tuc st dung PRUONIine sau khi ban sira d6i, b6 sung Diéu khoan cé
hiéu luc s& duoc xem la sy chap thuan caa Khach hang ddi voi cac sira di, bd sung do.
Trudong hop Khach hang khong dong y véi cac ndi dung duoc sira doi, bod sung, Khach
hang c6 quyén tam ngung hoac cham dut st dung PRUONIine.

Néu cd bat ky diéu khoan nao trong Diéu khoan nay bi co quan c6 tham quyén tuyén b
1a vo hiéu, vi pham phap luat hay khdng thé thuc hién thi hiéu lyc caa cac diéu khoan
con lai cua Biéu khoan st dung khdng bi anh huong.

Piéu khoan nay duoc sira d6i, b6 sung lan tha nhat, ¢6 hiéu luc tir ngay 05 thang 05
nam 2025.

THONG TIN HO TRO

Néu Khach hang can hd tro vé PRUOnline, xin vui 1ong lién hé véi chiing t6i nhu sau:

" Van phong giao dich gan nhat - tra cau tai day
=  Tong dai (mién cudc): 1800 1247 (T thr 2 dén chu nhat: 7:00 — 20:00)
= Email: customer.service@prudential.com.vn
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